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MRM Starsky ny digital partner till SJ

MRM Starsky har fatt i uppdrag att hantera SJs digitala kommunikation. Byran tar
Over efter Farfar.

Uppdraget bestar i att utveckla SJs digitala marknadsféring och information. Samtidigt 1agger SJ alll
DM/CRM-kommunikation hos MRM Starsky, bland annat foretagssatsningen SJ Biz, samt forlanger
byrans uppdrag for SJ Prio — lojalitetsprogrammet MRM Starsky var med och utvecklade fran start for
drygt tva ar sedan.

— MRM Starsky har en stark kompetens inom det digitala omradet. De har gjort ett bra jobb i SJ Prio,
men vi har ocksa tittat pa deras formaga att skapa digital reklam och ta hand om vara egna kanaler.
sager Maria Hoglund, chef marknadskommunikation.

— Tagmarknaden i Sverige star infor en avreglering som innebar ny och tuffare konkurrens, sager Jan
Olson, chef affarsutveckling pa SJ. Det &r viktigare &n nagonsin med en partner som har forstaelse
for var affar i alla led. Vi ser effektiviseringsmojligheter att samla all digital kommunikation hos MRM
Starsky.

Markus Thiel &r ansvarig projektledare pa MRM Starsky och den som ska styra det nya uppdraget.
Thiel, tidigare projektledare pa DDB, borjade pA MRM Starsky i varas for att leda SJ Prio:

— Vi ar hur inspirerade som helst. Férutom att utveckla SJ Prio ytterligare till att bli Sveriges mesta
och basta lojalitetsprogram, far vi nu majligheten att ta ett storre grepp om SJs affar. Bade for
privatmarknaden och féretagsmarknaden. Vi kommer med all sdkerhet paverka SJs forsaljning pa
den allt mer konkurrensutsatta marknaden.

Carl Rustner, vd pd MRM Starsky, ar stolt 6ver det fornyade och ¢kade fortroendet fran SJ:

— Jag ser det som ett kvitto pa att det vi gér med SJ Prio ar ratt. Och att vi ligger ratt med vart
erbjudande. Uppdraget innebar att vi kan hjalpa SJ inom samtliga delar av var kompetensbas inom
interaktiv reklam, digital design och dialogmarknadsforing. En béttre start pa hosten kan man inte
onska sig.

Det utokade uppdraget innebar att ett 15-tal personer pA MRM Starsky kommer att arbeta med SJ.

For mer information, kontakta Carl Rustner, MRM Starsky, pa 070-651 75 35 eller Maria Hoglund, SJ,
pa maria.hoglund@sj.se eller 010-751 57 91.



MRMSTARSKY

Fakta om SJ Prio

MRM Starsky belonades tidigare i ar med Guld i kategorin Relationspriset i Guldnyckeln for SJ Prio.
Programmet utsags till arets Guldrelation av CRM Féretagen och har uppméarksammats internationellt
av bland annat Gartner Group och Oracle. SJ Prio har funnits i drygt 2 ar och har idag 6ver 450 000
medlemmar.

Fakta om MRM Starsky

MRM Starsky skapar framgang for vara uppdragsgivare genom att utveckla interaktionen mellan
varumarken och kunder i en DIGITAL VARLD med hjélp av interaktiv reklam, dialogmarknadsféring
och digital varumarkesstrategi. MRM Starsky har 60 medarbetare och ingar i McCann som ar
Nordens stérsta kommunikationsbyrakoncern med ca 300 medarbetare i Sverige och 800 totalt i
Norden, fordelade pa 21 byraer.



